ODEME, TESLIMAT ve iADE

ODEME

sosade.com’dan kredi kartinizla veya asagida bilgileri verilen SO SADE marka sahibi
firmamizin hesabina havale, EFT yaparak alisveris yapabilirsiniz. Kredi kart1 6demeniz
onaylandiktan veya EFT/havaleniz hesabimiza ulastiktan sonra siparisiniz hazirlanarak
kargoya verilecektir. EFT/Havale ile yaptiginiz aligverislerde liitfen agiklama kismina
siparis onayindan sonra olusacak olan siparis numaranizi ekleyiniz.

ZIRAAT BANKASI

Besiktas/istanbul Subesi (529 sube kodu)

Hesap No: 97401563-5001

Iban no: TR87 0001 0005 2997 4015 6350 01

Alic1 Adi: NOVUM Mimarlik Miihendislik Ticaret Limited Sirketi

KARGO ve TESLIMAT
Turkiye ici siparislerde hizmet alinacak firma Yurti¢i Kargo’dur.
Tiim Tiirkiye’ye kargo génderim UCRETSIZDIR.

Siparisleriniz hafta i¢i her giin (resmi tatiller harig) - saat 17:00'ye kadar kargoya
verilmektedir. Cumartesi ve Pazar verilen siparisler pazartesi giini isleme alinmaktadir.

Siparisinizi gonderdigimizde kargo takip numaranizi iceren bir e-posta alacaksiniz.

Yurt ici siparislerde, siparisinizin kargoya verilmesinin ardindan genellikle 2-3 giin
icinde teslim edilir. Bu siire siparis adresinin Istanbul’a olan uzaklhigina gére birkag giin
daha uzayabilir.

Her lirtinlimiiz size gonderilmeden dnce tek tek kalite kontrolden ge¢cmektedir.
Siparisiniz Yurtici Kargo tarafindan size ulastiginda; liitfen tirtinii gérevlinin 6niinde
inceleyerek teslim aliniz. Uriinlerimiz kargo esnasinda sigortali oldugundan, tasima
sirasinda olusan hasarlarin tazmini kargo firmasina aittir. Uriiniin hasarl olmasi
durumunda gorevliye tutanak diizenlettirip liriinii iade ediniz ve ilgili fotograflar
info@sosade.com e-mail adresi araciligiyla bizimle paylasiniz. En kisa siirede durum
incelenip, memnuniyetiniz icin gereken tiim islemler gerceklestirilecektir.

iADE ve DEGIiSiM POLITIKASI

Uriinlerimizi teslim aldiktan sonra 14 giin icinde iade veya degistirme talebinde
bulunabilirsiniz.
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Bir liriinilin iade edilebilmesi veya degistirilebilmesi genel olarak asagidaki sartlara
baghdir:

Geri gonderimlerin mutlak surette orijinal kutu veya ambalaji, varsa standart
aksesuarlari ile birlikte eksiksiz, hasarsiz ve hi¢bir degisiklige ugramamis olarak teslim
edilmesi gerekmektedir. Giyilmis, kullanilmis, yikanmuis, etiketi koparilmis, tahrip
edilmis ve orijinal kutusu/ambalaji bozularak tekrar satilabilirlik 6zelligini kaybetmis
trtnlerin iadesi veya degisimi kabul edilmemektedir.

Uriin degisiminin veya iadesinin yapilabilmesi icin, talebinizi detaylari ile birlikte
info@sosade.com e-mail adresi araciligiyla tarafimiza bildirmeniz gerekmektedir.
Onaylanan degisim veya iadenin ardindan size degisim kodu gonderecegiz. Degisim
kurallarina uyarak tirtinti yukarida belirtilen sekilde ve kendi kutusunda géndermeniz
gerekmektedir.

Satin alma sirasinda fatura sirket adina kesildi ise, iade sirasinda da ilgili sirketin
diizenlemis oldugu iade faturas iiriinle birlikte gonderilmelidir. Iade faturasinin, kargo
pay1 dahil edilmeden (iiriin birim fiyat1 + kdv seklinde) kesilmesi gerekmektedir. lade
onaylandiginda kayith e-mail adresinizden size ulasilarak, iiriin bedeli iadesinin
yapilacag banka hesap bilgileri istenecektir. lade bedelinin gonderilecegi banka hesap
bilgileri faturanizdaki isme ait olmalidir. Odeme kredi karti ile yapildiysa, iade kredi
kart1 hesabiniza yapilacaktir.

Geri 6demeler tUriinler tarafimiza ulastiktan sonra yapilir. Geri 6deme, orijinal satin alma
isleminde kullanilan kredi kartina yansitilacaktir. Geri 6demenizin hesabiniza
yansitildigindan emin olmak icin liitfen 10 is giinii bekleyin. lade paketiniz bize
ulastiginda ve iade isleminiz gerceklestiginde e-posta ile bilgilendirileceksiniz.

GUVENLIK

sosade.com SSL giivenlik sertifikasina sahip bir alisveris sitesidir. SSL (Secure Socket
Layer) sitemiz ve sitemizi ziyaret eden kullanicilar arasindaki veri iletisiminin
sifrelenmis olmasi ve bu sifrenin onaylanmis ve garanti altina alinmis oldugunu goésteren
bir sertifikadir. Bu sertifika ile alisverisiniz giivence altindadir.

GIZLILIK
Kullanicilara ait kisisel ve gizli bilgilerin tiimi, giivenli elektronik sistemlerde

standartlara uygun olarak saklanmaktadir.

sosade.com, kullanicilardan derledigi bu kisisel bilgileri, kullanici onay1 olmaksizin
hicbir isim altinda, hi¢bir nedenle ve hi¢cbir muhatap nezdinde aciklamamaysi, s6z konusu
bilgileri tg¢linci sahislarla paylasmamayi taahhiit ve garanti eder.

sosade.com; yukarida sozii edilen kisisel icerikli bilgiler disindaki genel kullanici
bilgilerini, sundugu hizmetleri daha verimli kilmak ve miisteri memnuniyetini en yiiksek
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seviyede tutabilmek amaciyla analiz ederek yorumlamak ve seckin is ortaklari ile
paylasmak hakkini sakl tutar.

Ayrica, kullanicilar onay verdikleri takdirde, bu bilgiler sosade.com tarafindan
degerlendirilerek iiriin giincellemeleri, yeni koleksiyon bildirileri amaciyla kullanilabilir.



